FEu,rs Carcassonnars

Commission Tourisme, Culture, Patrimoine et Viticulture
Du Pays Carcassonnais

Réunion du Mardi 25 février a la Mairie de Carcassonne.

Présents

I.....-l...l.I.I.............'.I..I'..l...‘-‘-....

Capitaine DOLLE - Bureau Environnement Humain du 3" RPIMA de Carcassonne
Compagnie Compagnie Art en Scéne de Fonties Cabardés

Madame BASTIE — OMT Carcassonne

Madame BIEL — OT de Trébes

Madame BONZOM — OTI du Haut Minervois

Madame CAMPOS - OT de Trébes

Madame COLIN — Mairie de Lastours

Madame COMBES - Association Metis Congo Dieto

Madame CORREIA - Chateau Borie Neuve

Madame CUGUILLERE — Café de Pays « Auberge des Ardeillés »
Madame ELOFFE — Abbaye de Villelongue

Madame FOURNIL — Mairie de Laure Minervois

Madame FRADIER — Camping de Montolieu

Madame GROS — Mairie de Trassanel

Madame GROUSSET - OT des Cammazes

Madame LAFON — Pays Carcassonnais

Madame LOUBET - Imprimerie Antoli

Madame MAILLIE - VVF Villages Vacances

Madame MARAIRE — Pays Carcassonnais

Madame MARIOJOULS — OT des Cammazes

Madame MILLIAN — Bateaux Lou Gabaret

Madame QULES - Les Ruchers d'Armand

Madame PIQUEMAL — Conseil général de I'Aude

Madame RIVEL — Présidente Pays Carcassonnais

Madame ROBERT - L'Atelier du Livre

Madame TRICOT - Opérations Grand Site Carcassonne

Monsieur ALCARAZ — Stagiaire Carcassonne Agglo

Monsieur AUDOUY - Festival de Guitare a travers Chants

Monsieur AULES — Amis de I'Orgue de la Basilique St Nazaire
Monsieur BAUZIL — Mairie de Puicheric

Monsieur BELS — Vise Président Pays Carcassonnais et CDC Montagne Noire
Monsieur BERNARD — Café de pays « L'Arbre du Voyageur »
Monsieur BODIGUEL - Chambre d'Hétes Au Domicile Adore

Monsieur BRAIL — Mairie de Lastours

Monsieur CARBONNEAU - Association Art de Vivre en Alaric
Monsieur CAVERIVIERE — Mairie de Monze

Monsieur CHAIGNEAU - Citoyen

Monsieur COSTE - Artiste Peintre

Monsieur COURTIAL — FF Randonnée de I'Aude

Monsieur DORAY — Parc Acqueviva

Monsieur DURAND — Rapporteur Commission Tourisme Pays Carcassonnais
Monsieur FOUSSAT — Rapporteur Commission Patrimoine Pays Carcassonnais
Monsieur GASTOU - Association Développement Culturel en Minervois
Monsieur GIACOMIN — Mairie d'Alairac

Monsieur GINIES - Vice Président Pays Carcassonnais et Carcassonne Agglo
Monsieur KOENIG — Mairie de Saint Martin Le Vieil

Monsieur LAURET — Gouffre de Cabrespine- Grotte de Limousis
Monsieur LIOT — DDTM de I'Aude

Monsieur PECCOLO — Café de Pays « la Marbrerie »

Monsieur PECHADRE — Les Cabanes dans les Arbres

Monsieur PUJOL — Amis de I'Orgue de la Basilique St Nazaire
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Monsieur ROBION — CED Archives Départementales de 'Aude
Monsieur SALLES — Mairie d'Alzonne

Monsieur SCIAROVENO — Mairie de Villegailhenc

Monsieur SULELHAC — Mairie de Fonties d'Aude

Monsieur TOCCHETTO - Parc Acrobatique Forestier 02 Aventure
Monsieur YVON — Rapporteur Commission Culture Pays Carcassonnais

Excusés:

Madame ARNAU — Mairie de Villar en Val

Madame BARDOU — Domaine des Péres

Madame BATIGNE - Art Vivants 11

Madame BOURCELOT - Mairie de Carcassonne

Madame BOURGUEMESTRE - D.R.E.A.L Languedoc Roussillen
Madame CHAMPRIGAUD - Chambre d'Agriculture

Madame GILBERT — Conseil Général

Madame IBAL - U.D.A.F de 'Aude

Madame IZARD - C.F.P.M

Madame JACOBS — Chateau de Pennautier

Madame MARTINEZ - Mairie de Carcassonne

Madame MASSON — Parc Australien

Madame MILNER - Lunes Bijoux

Madame PINELSEKAKMIA — Mairie de Carcassonne

Madame SABLAIROLES — S| Haut Cabardés

Madame SUBRA — Edition du Cabardés

Madame VERGINE — Mairie de Caunes Minervois

Madame VINCENT — Mission Locale du Bassin Carcassonnais
Madame WEINRICH - OTI du Cabardes au Canal du Midi
Monsieur AURIOL - C.G.A.D

Monsieur BANQUET - Carcassonne Agglo

Monsieur BELTRAN - Marcou Habitat

Monsieur BOURQUIN — Conseil Régional

Monsieur BRU - Mairie d'Aragon

Monsieur CARRIQUI — Mairie de Moussoulens

Monsieur CHAPET — Mairie de Conques sur Orbiel

Monsieur CROUZET - Mairie de Carcassonne

Monsieur DESTREM - Mairie de Rieux Minervois

Monsieur DIEZ — Camping de la Cité

Monsieur FOUNEAU - Cellier Lauran Cabaret

Monsieur FOURNIL - Citoyen

Monsieur FOUSSAT — Syndicat du Cru de la Malepére
Mensieur GROUX - Saociété Archéologique de Villarzel Cabardés
Monsieur GUIRAUD - Société Archéologique de Villarzel Cabardés
Monsieur ILHES — Mairie de la Redorte

Monsieur JANAUD - Habitat Audois

Monsieur LOUBET — Pédalo de La Cavayére

Monsieur Madame GEYRE-ACCART - Les Lamas de la Montagne Noire
Monsieur MARTY — Mairie de Villegly

Monsieur MAURRUS - Location VTT en Montagne Noire
Monsieur PEREZ — Mairie de Carcassonne

Monsieur PISTRE — Mairie d'Arzens

Monsieur RAYNAUD — Mairie de Villemoustaussou

Monsieur TARABBIA - Citoyens

Monsieur VILLARET — C.L.V.L.

Service Départemental de I'Architecture et du Patrimoine
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re du Jou

¢ « Guide des 8 Circuits en Pays de Carcassonne, Terre de Séjours » : point sur
I'édition 2014

Présentation du « Rando-Jeu en Pays de Carcassonne (sortie : avril 2014)

« Féte du Pays de Carcassonne, Terre de Séjours »

Bar des Sciences

Bilan de I'agenda « Sortir en Pays de Carcassonne »

Questions diverses
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4°™ édition du_Guide des 8 circuits en Pays de Carcassonne :

Cette édition, financée par le GAL des Pays Vignerons (Europe, Région et Département)
avec la contribution des cotisations de Carcassonne Agglo et CDC Montagne Noire, sera
imprimée en :

300 000 exemplaires en francais, 100 000 exemplaires en anglais et 100 000
exemplaires en espagnol.

Rappelons que cela représente un budget TOTAL de 85 000 € ! Certes, le Pays ne
contribuera financierement qu'a hauteur de 20% MAIS il devra avancer la TOTALITE de la
somme pour aprés, demander le remboursement aux différents financeurs, ce qui nous
demande une trésorerie importante.

Rappelons qu'il n'ait demandé aucune participation financiére aux prestataires présents
sur ce guide mais qu’il y a des critéres de sélection (notamment sur les périodes et
horaires d’ouverture !) afin de préserver la qualité de ce document. Et arrivée a la 4°™
édition, nous pouvons dire que c’est un parcours sans fautes a ce jour et qu'il remplit
pleinement son réle de « Développeur économique de territoire » !

lls seront distribués par la salariée du Gouffre de Cabrespine Martine CAMBON en méme
temps que des présentoirs a disposition des structures (hotels, OTSI, Musées, prestataires

touristiques...).

Une réunion des prestataires présents sur le document aura lieu par territoire afin d’entériner
le partenariat :

Mercredi 26 février 2014 a 16h00 :

Circuits « Val de Dagne » et « Cité Malepére » au Domaine des Péres a Trébes.

Vendredi 28 février 2014 a 16h00 :
Circuits « La Pierre et 'Homme », « Montolieu Village du Livre », « Sources du Canal » et
« Escalier vers le ciel » au Restaurant la Pujade a Alzonne.

Lundi 3 mars 2014 a 16h00 :
Circuits « Minervois Montagne Noire » et « Minervois Canal du Midi » au Chateau St

Jacques d’Albas a Laure Minervois.
La validation du BAT aura lieu le :

Vendredi 14 mars 2014, de 9h30 a 12h30 (entrées et sorties permanentes, le tout est que
chacun puisse vérifier ses prestations inscrites, cela peut ne prendre que quelques

minutes !) dans les locaux du Pays Carcassonnais.

Cette réunion permet de rectifier toutes les erreurs avant de lancer I'impression des 500 000
guides (par expérience, duree de vie : 2a 3 ans !).

Nous continuerons aussi notre partenariat avec ’AFPA Tourisme de Carcassonne : les
stagiaires distribueront les guides aux commergants du centre ville de Carcassonne.

Enfin, la version francaise sera préte pour la Bourse d’échange de documentation touristique
de 'ADT qui aura lieu cette année, le 4 avril 2014 au foyer de Villeneuve Minervois, village
qui est le lieu de stockage du Guide : il est donc préconisé d’en profiter pour se ravitailler.

Remarques de I'assemblée : la Bourse d'échange du Tarn a lieu le 3 avril et il est demandé
la possibilité de récupérer 3 cartons pour cette date : la question va étre posée a I'imprimeur.
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RANDO-JEU en Pays de Carcassonne :

Ce nouveau concept (nouveau autant pour le territoire que pour tout le SUD DE LA France !
a ce jour : Nantes, St Malo, Paris avec la Défense, le Louvre...) est également financé par le
GAL des Pays Vignerons (Europe, Région et Département) avec la contribution des
cotisations de Carcassonne Agglo et CDC Montagne Noire pour un montant de 14 517 €.

C’est une maison d’édition de I'ouest de la France (Rando-jeu Ludentis & Laval) qui porte ce
concept de rallyes-découvertes avec un représentant régional en la personne de Philippe
Lagarde que vous connaissez peut étre & travers sa propre société « Les éditions
Itinérance ».

Il 'a ete choisi 3 lieux (et donc, 3 supports différents) pour tester ces rallyes-découvertes sur
notre territoire :

Monze : 1000 pochettes quadri, grand format (payante dans certaines villes mais offertes
dans le cas présent grace au GAL), & destination du grand public : valorisation d’'un
restaurant-cave, d'un domaine viticole privé et d’un sentier ampélographique.

La Redorte : imprimable avec un concept « match parents/enfants » : valorisation du Café
de Pays et de sa Maison du Port.

St Martin le Vieil : Numerique doublé d’un imprimable : valorisation des sites du Pays
cathare (jardin médiéval de St Martin, Abbaye de Villelongue) et de 'espace « Produits
locaux » dans I’Abbaye, espace mis en place suite a ce travail.

Les joueurs seront & chaque fois accueilli dans ces différents lieux et les prestataires
concernes pourront les aider (et les récompenser par une dégustation gratuite mais ce n’est
pas une obligation).

Enfin, les éditions Ludentis ont mis en place une e-card : soit les joueurs saisissent leurs
points « manuellement » , soit ils sont comptabilisées automatiquement avec la version
numerique. Tout cela est partagé sur les réseaux sociaux via le site « Rando-jeu » et les
sites des joueurs.

Aussi, plus il y a de circuits, plus il y a de renommée et plus les joueurs reviennent sur le
territoire.

En retour d’expérience sur les autres villes, les touristes utilisent ces supports mais aussi les
locaux, qui le testent (et découvrent des informations sur leur village !) et qui deviennent des
ambassadeurs en invitant leurs amis, familles.....

Enfin, nous ferons une évaluation de ces rallyes au bout d’un an d’existence.

Remarques de I'assemblée :

Il serait souhaitable d’avoir une version en anglais et en espagnol : non prévue a ce jour
mais pour les imprimables, ce n'est pas trés couteux a réaliser.

Féte du Pays de Carcassonne :

Conjointement avec la Mairie de Carcassonne et nos différents partenaires, nous
sommes en frain de préparer la 3°™® Féte du Pays de Carcassonne 3 la Cité durant le

week end de paques.

Voici quelques éléments:

La Féte du Pays de Carcassonne, Terre de séjours" sur la cité médiévale avec :
-1 marché d'artisans d'art (entrée du Théatre Jean Deschamps coté square sauf si les

travaux des Monuments historiques sur la Basilique nous empéchent d’accéder au site ; a
suivre...)
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-1 marché de producteurs de pays (Chambre d'Agriculture) a I'entrée de la cité (aprés le
pont levis)

-1 village touristique (pagodes sur la Place Marcou) : places limitées !

-Des animations avec des artistes ou associations audoises (les chapeaux de Véro,
omelette géante le lundi...)

Les objectifs sont multiples:

-Promouvoir la saison estivale qui débute ce week end la.

-Promouvoir les futurs "grands week ends" (mai) et SURTOUT les vacances scolaires du
printemps qui commencent (toutes zones confondues !!) ce week end la !!!

-Montrer la richesse du territoire ET de ses acteurs pour que les touristes REVIENNENT
chez nous.

-Repartir les flux touristiques dans la cité, entre la cité et la Bastide, entre la cité et le Pays.
-Créer du lien entre les prestataires touristiques du rural et les commergants de la cité.
-Englober dans le programme de cette manifestation TOUTES les animations d'intérét
touristique du territoire (ex: Salon du livre ancien de Montolieu).

Cette manifestation dure 3 jours: du samedi 19 avril au lundi 21 avril 2014 inclus (férié),
de 10h a 19h00. L’inauguration officielle aura lieu le samedi a 11h00.

La desinstallation aura lieu le lundi & partir de 19h00.

Pas de remarques particuliéres.

Bar des Sciences :

Le prochain (et 13°™ & ce jour 1) Bar des Sciences aura lieu le :
Jeudi 24 avril 2014 a 20h30 au Bistro d’Augustin
Théme : « Qu’avons-nous appris de Tchernobyl et Fukushima ? »

Intervenants:

Bernard GRAMBOW, Professeur et Directeur du Laboratoire SUBATECH, Nantes
Patrick CHARDON, Chercheur CNRS, Responsable du réseau Becquerel

Vincent BRETON, Directeur de recherche Laboratoire de Physique Corpusculaire
.Clermont Ferrand, CNRS.

RAPPEL : Les chercheurs viennent partager leur passion avec tous ceux qui sont préts a
entrer de plain-pied dans I'univers des Sciences.

Aprés une courte présentation des intervenants et de leurs spécialités, la parole est donnée
a la salle, parole gérée par I'animateur Farid Kherdouche de CONTACT FM.

Pas de conférence au Bar Des Sciences, il n’y a pas de questions stupides, la réponse
peut aussi étre dans la salle.

Pas de remarques particuliéres.

Agenda « Sortir en Pays de Carcassonne »

L'agenda de Février a mai 2014 vient de sortir et avec cette édition, nous féterons sa 1°®
année d’'existence.



Rappelons que sur les éditions « Hors saison » (soit oct a mai), le tirage n’est que de 25 000
ex avec une pagination de 16 pages et de 50 000 ex avec une pagination de 20 pages pour
Iété.

Pour l'instant, on peut dire que le tirage est correct (pas de manque, pas de surplus) mais la
pagination est trop faible : il sera donc intéressant de prévoir des pages supplémentaires
dans les prochains.

D’autant que beaucoup de personnes ratent les dates limites pour remplir le formulaire
informatique : avec le temps, cela devrait s’atténuer, d'ou le besoin de prévoir des pages
supplémentaires en 2015.

Rappelons la démarche : 5 semaines avant la nouvelle édition, il vous est indiqué dans la
lettre d’informations du Pays la mise en place du formulaire et la date de la validation en
réunion pléniére, ceci pour éviter au maximum les erreurs MAIS aussi, pour rattraper les
manifestations oubliées a la derniére minute.

Pour I'édition été, prévoyez de rentrer vos manifestations juin a sept 2014 début avril pour
une validation en pléniére le lundi 28 avril.

Remarques de 'assemblée : Cet agenda intéresse autant les habitants que les touristes et
il N’y a aucun doute sur les retombées positives en terme de fréquentation sur nos
manifestations (rappelons les chiffres suite a I'évaluation du 1°" agenda : entre 30 et 80%
d’augmentation de clientéle !).

Enfin, nous avions travaillé en comité de pilotage sur un questionnaire a destination du
public des manifestations.

A ce jour, seul le festival « Guitares a travers chants » de la Montagne Noire a mis a profit ce
guestionnaire : rempli par des stagiaires, traité sous forme de graphique par Céline Maraire
au Pays (document & disposition sur demande) et récupération des adresses mails afin de
pouvoir réaliser des mailings.

Non seulement, cela a permis de mieux connaftre la clientéle mais cela a permis aussi de
commencer a avoir une base de données informatiques afin de pouvoir communiquer les
autres manifestations.

Remarques de I’'assemblée : Monsieur Audouy, président du Festival « Guitares a travers
chants » précise le fait qu’il faut du personnel aguerri et dédié a ce questionnaire mais que
cela en vaut la peine.

Rappel : il est possible de faire appel a des structures comme des centres de formation
(notamment en vente ou en tourisme comme I'AFPA, IRFA ou I'Université de Carcassonne)
ou comme Acticity afin de sensibiliser des stagiaires ou des jeunes intéressés par cette
démarche. Cela demande cependant, a s'y prendre des maintenant pour étre dans les
délais.

Questions diverses
Un point a été fait sur la structuration touristique et son calendrier, le compte rendu du 1*
comité de pilotage sera a disposition dans les jours qui viennent sur le site Internet.

Un point a eété egalement fait sur I'Opération Grand Site et il a été demandé a avoir une
présentation plus détaillée de ce projet.

Compte rendu validé par :
Tamara Rivel le 21/3/14
André Durand le 17/3/14
Michel Yvon le 11/3/14



