Chambre de Commerce et d’Industrie de Carcassonne-Limoux- Castelnaudary

Enquéte sur les passagers

Aéroport de Carcassonne-en-Pays-Cathare
- Eté 2007 -




Rappels sur l’aéroport de Carcassonne-en-Pays-Cathare
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Evolution du nombre de passagers et créations de lignes
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Dispositif d’enquéte

» Cette enquéte vise trois objectifs:
— avoir une meilleure connaissance du profil des passagers regus,
— évaluer leurs pratiques touristiques,
— estimer les retombées économiques indirectes de I'aéroport
L’échantillon : 1 020 questionnaires exploitables
— Clientéle recue : 88%
~ Clientéle émise : 12%

Destination
Nb Nottingham (7,8%)
_ Liverpool (9,0%) A,
._;osaqmm - Stansted | 374 Londres - Stansted (36,7%)
Bruxelles - Charleroi 242 ghannon (10,5%),
Dublin 125 _
Shannon 107
Liverpool 92 .
| _ Dublin (12,3%)
Nottingham 79
_ , B - leroi (23,79
Total 1019 ruxelles - Charleroi ( %)




Les principaux résultats
de ’enquéte
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La clientele recue

Habitudes de consommation
touristique

Les dépenses globales durant le
sejour




Profil des passagers
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e La clientéle recue en été est
plus jeune (40.4 ans) que celle
recue en hiver (44 ans).

Clientéle regue

Moyenne = 40,4
Médiane = 42,0

65 et plus (4,2%)
@ Moins de 25 (22,6%)
y

N
De 50464 (29.9%)f
e Pres de 64%  des o -

répondants ont plus de 35 , occ2a s
ans (contre 73.7% en hiver)

De 35 a 49 (29,7%)

 Les plus fortes variations : les moins de 25 ans (22.6% en été contre
10% en hiver)



Profil des passagers
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Catégorie Socio Professionnelle
Clientéle recue
Autre (3,5%)

T

_ " e Chef deetp, cadre sup, prof® lib. et indép. (33,8%)

Etudiant (18,3%) \

Retraité (12,6%)

Employé, ouvrier (13,7%)

52%

Cadre moyen, enseignant, fonct. (18,2%)

* Plus de la moitié des passagers appartiennent aux catégories a
pouvoir d’achat important, avec une augmentation de la part des
cadres supérieurs (+6,3 pts)

e Forte augmentation de la proportion d’étudiants : + 9,4 points par
rapport a I'hiver



Les bassins émetteurs (1)
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Viennent ensuite Liege
et Namur

3eme passin émetteur



Les bassins émetteurs (2)

Lignes Dublin et Shannon

o

Cependant, les extrémités sud
et nord de I'lrlande sont aussi
représentées.

Reste le plus gros bassin émetteur

La nouvelle ligne a destination
de Cork dynamisera encore le

X ralee

marché dans cette région.
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Les bassins émetteurs (3)
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K Les trois lignes desservant la
TR Grande Bretagne permettent
de drainer des clienteles
situées sur la quasi-totalité du
territoire (& exception peut étre
du nord de Ila Grande
Bretagne).
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La clientele recue

Habitudes de consommation
touristique

Les dépenses globales durant le
sejour




Caractéristiques des voyages

Nombre de personnes du groupe

Clientéle regue

Moyenne = 3,1
Médiane = 2,0
Min=1 Max=45
Nb % cit.

[vonsde2 211 24,1% (TSN 24.1%

321 36,6% = 36,6%
E 81  9,2% |

131 15,0% [EEEmmm— 15,0%
I5etpus 132 15,1% 15,1%
Total 876 100,0%

Résultat plus élevé que celui constaté en hiver (2.5 personnes en
moyenne), di & une proportion importante de voyages de fin d‘études, de
déplacements professionnels et de vacances en famille

Si la prédominance des voyages en couple reste de mise, leur proportion
est inférieure a celle constatée en hiver (un tiers contre la moitié).
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Direction du Développement des Entreprises et des Territoires B Service Etudes et Renseignements Economiques B SO/AA \\b SAcasone



Caractéristiques des voyages

Motif déplacement

Clientéle regue

ele mm_OC_‘ de loisirs en téte Séjour professionnel (6,7%)

Prospection en vue d'une installation dans le département (2,7%)
Dans le cadre de vos études (0,8%)

e Prospection en vue d’une
installation dans le département :
I’été n’est pas vraiment propice aux
recherches immobiliéres ou
d’emplois.

Détails sur les séjours de loisir

SEJOUR LOISIR

Clientele regue

Assister a un événement particulier (concert, festival) (1,6%)
Séjour dans votre résidence secondaire (19,0%)

4

\Simple visite touristique (46,1%)

Visite a de la famille ou des amis (33,2%)

Ycci
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Dieesoiour La durée moyenne des séjours :

Clientéle regue

Moyenne = 10,0 10 jours (8 jours en hiver).
Médiane = 7,0
Min= 1 Max=100 Les séjours plus longs : souvent

Moins de 4|
De4as8
De9a 15
De 16 a 30
31 et plus

de voyageurs en séjour dans
leur résidence secondaire ou
6.9% d’étudiants en stage dans le
3,2% P

cadre de leurs études.

Durée moyenne des séjours selon la destination

Clientéle regue

W Durée séjour
Shannon W 11.1
| Bruxelles - Charleroi W 10,5
Liverpool 10,0 FEE——
Nottingham | Ho.om
Dublin | 9,9
wro:n__‘mm-mﬁm:mﬁma | w_m,




—
Q)
25
60
=
H
£
D
PR
D

o)
e
D




Habitudes de consommation touristique

Autres (1,6%)
Bateau/péniche (2,0%)
Village de vacances (2,2%)
Chambre d'hétes (4,6%)

Camping (6,9%)

. Famille, amis (34,3%)

Location meublée (10,3%)/

Rés. secondaire (18,4%)

Hétel (19,7%)

Direction du Développement des Entreprises et des Territoires B Service Etudes et Renseignements Economiques B SO/AA
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Focus sur les résidences secondaires

P.O

~5

Plus de la moitié des résidences secondaires sont situées dans [’Aude

=

% de citations

B - 50%

-+ 30%

+ 10%

De 1 a 5%

La quasi-totalité des départements limitrophes a I’Aude est citée comme
lieu d'implantation de la résidence secondaire des voyageurs.

Période estivale oblige = les départements en bord de méditerranée
sont les plus souvent cités.
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Habitudes de consommation touristique

Centrale de réservation / Agence de voyages (2,1%)

gt Réle essentiel de I'Internet.

Documentation touristique / guides touristiques (10,4%)

Les conseils de I'entourage
e conditionnent 21.4% des
Sy < choix d’hébergement.

Sur les conseils de la famille / amis (21,4%)

Location de voitures Train (7,19%) AUtres (65%)
toujours en téte Taxi 0.0%) g

/,, Location de voiture (50,4%)

Autres : croisiéres fluviales Bus (11,0%)
(la moitié des réponses), ;
randonneurs pédestres et
cyclistes.

Voiture personnelle (12,7%)

Transport par des amis (17,1%)




Habitudes de consommation touristique

Activité ou loisirs pratiqués

Passagers regus

Etudes/stages (0,8%)
Autres (1,1%)
Golf (2,7%)
Travail/affaires (3,0%)

Tourisme fluvial (canal du midi) (4,6%)
Parc d'attraction, sites a themes (7,8%)

Bricolage/jardinage/décoration (7,8%)

. Visites culturelles (37,3%)

Ne rien faire (16,7%), ,

[

5

Activités de plein air (24,2%) Plage, baignade, activités nautiques en mer (34,1%)

Découverte de la gastronomie (28,1%)

e CCi
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La clientele recue

Profil des

Habitudes de consommation
touristique




Les dépenses globales durant le séjour

= Les passagers ont déclaré avoir déepensé 59.4€ en
moyenne par jour et par personne.

17.4€ 13.7 € 6.4 € 6.3 € 6 €
_ _ A
Hébergement Transport Loisirs, visit
sorties
Restaurant Alimentaire
. CCi
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Estimation du chiffre d'affaires injecté dans

I'économie locale

Budget global estimé : 59.4€/jour/personne

Commerces de souvenirs
Autres
5%

8% Hébergements
29%

Prestataires de loisirs
9%

Commerces
d'alimentation
11%

Services liés au tra rt Restaurants
I S au nspo
25%

13%



Les dépenses globales durant le séjour

Irlandais : 69.9€
Britanniques : 54.5€
Belges : 49¢€

Les Irlandais déepensent 1.7 fois plus
e que la clientele belge

Par rapport aux budgets déclarés en hiver :

e Forte diminution du budget moyen des Irlandais (85.5€ =» 69.9€)
» Tendance plus positive pour les Belges ( 43.4€ =» 49€)

o Stabilité des dépenses de la clientéle britannique quelque soit la
saison

Wecci
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Les retombées économiques

< emplois directs et fiscalité

. 1

19 entreprises sur le site aéroportuaire
en septembre 2006
Soit 240 EETP *

* Emploi Equivalent temps Plein

Direction du Développement des Entreprises et des Territoires B Service Etudes et Renseignements Economiques M



Les retombées économiques

i, S

< dépenses touristiques des passagers aupres des
prestataires de biens et de services de la région

+
Dépenses immobilieres*®

* Données 2003

Direction du Développement des Entreprises et des Territoires ® Service Etudes et Renseignements Economiques ®



Les retombées économiques

T

& effet d’entrainement

Coefficient multiplicateur :
M° =

calculé a partir de la méthode mathématique définie par
le Centre de Recherche Scientifique de Geneve- Battelle

. 1
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La clientele recue

|
_

Profil d
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Habitudes de consommation
touristique

Les depenses globales durant le
sejour




% de citations

B : 45%

> I :20%
P De 5 a 10%
ond De 1 & 4%
De0a 1%

\h &
a séjourné dans I'’Aude pendant son séjour
(pourcentage stable quelle que soit la saison)

e Hérault, Gard et son littoral attirent presque deux fois plus de voyageurs qu’en
hiver.

e

e Prés d’'un passager sur deux

e Attractivité des Pyrénées Orientales stable quelle que soit la saison.
» Midi Pyrénées capte davantage de clientéles en hiver (23% contre 16% en été)

Direction du Développement des Entreprises et des Territoires B Service Etudes et Renseignements Economiques ® SO/AA
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Chambre de Commerce et d’Industrie de Carcassonne-Limoux- Castelnaudary

Merci de votre attention




