A

Zu/S Carcassonnals

BILAN PARTENARIAT AFPA / PAYS CARCASSONNAIS

Distribution du « Guide des 7 circuits en Pays de Carcassonne » par les
stagiaires de la formation « Techniciens d’accueil touristique option
accompagnement » aupres des Commercants du centre ville de
Carcassonne.

Jeudi 9 juillet 2009.

- Guide bien connu des commercants et apprécié pour son coté précis,
complet et pratique : ils trouvent que c’est une excellente idée ! sert de
cadeau de bienvenue et aide a fidéliser une clientele en lui offrant un guide
pratique de la région. IIs attendent avec impatience le guide en anglais et
souhaiteraient une distribution plus fréquente y compris en hors saison.

- Image trés négative de la ville de Carcassonne : « ville fantdbme »
expression qui revient souvent, « rien pour les jeunes a la différence de
Narbonne (ex : I'Espace Liberté) », « commerce qui se meurt », « pas assez
d’animations dans la Cité sur I'année.

BILAN :

5 équipes de 2 personnes, 1 équipe de 3 personnes sur 1 journée.

Lieux : la Bastide ainsi que la gare SNCF.

4500 Guides distribués 1!



